
Mahnverfahren

1 Erinnerung
Mail

7 Tage vor Fälligkeit

2 Erinnerung
Mail

3 Tage vor Fälligkeit

Letzte Erinnerung
Mail & Brief

1 Tag vor Fälligkeit

Kunde nimmt
Kontakt zu

uns auf

1 Mahnung
Tag der Fälligkeit

2 Mahnung
7 Tage nach Fälligkeit

3 Mahnung
10 Tage nach Fälligkeit

Inkasso
&

Mahngericht

ggf.
Gerichtsverfahren

einleiten

Zahlungsvereinbaru
ng
o.

Ratenzahlung

Zahlung
ohne

Mahnverfahren

Rechnung

Mahnverfahren einleiten

Kein Kontakt
mehr!

Zahlung
mit

Mahnverfahren

Kunde zahlt
direkt

Kunde wird aus System
geworfen und IP wird
geblockt
Kundenprofil wird erst
nach Zahlung gelöscht!

DevilPatt

+10€ Mahngebühren
+5€ Bearbeitungsgebühren
+ Verzugszinsen

DevilPatt

+20€ Mahngebühren
+5€
Bearbarbeitungsgebühren
+ Verzugszinsen

DevilPatt

+30€ Mahngebühren
+10€
Bearbeitungsgebühren
+Verzugszinsen

DevilPatt

3 Mahnung

2 Mahnung

1 Mahnung

Verzugszinsen
Privatperson:

5 %-Punkte über dem Basiszinssatz

Geschäftlicher Kunde
9 %-Punkte über dem Basiszinssatz

Basiszinssatz 2025: 1,27%

DevilPatt

Wie? Wann? Was?


